Приложение № 3 
к приказу от 01.09.2025 №29/М

ПАМЯТКА
для пациента по получению медицинских услуг 
с применением телемедицинских технологий
(первая запись)

Уважаемые пациенты, обратите внимание: 
в формате телемедицинской консультации возможен только повторный прием врача!

Запись осуществляется через виджет онлайн-записи на сайте клиники «Вита Авис»	Comment by kristina_shmidko@mail.ru: Обратите внимание, нужно еще вписать последовательность подписания ИДС и согласия на ОПД, если эти документы не подписаны на бумаге. Только через ЕСИА.
1. Перейдите по адресу https://vitaavis.ru/
2. Кликните на кнопку «Записаться» в шапке сайта
3. Перейдите на вкладку «Онлайн-консультация»
4. Выберите возраст пациента (взрослые/дети) и специализацию врача
5. Выберите доступное время для записи
6. В открывшемся окне введите номер телефона, нажмите «далее»
7. Введите код, поступивший в смс-сообщении
8. Если вы уже обращались в клинику, выберите свой профиль пациента
9. Если вы обращаетесь в клинику впервые, создайте новый профиль, заполнив предложенные поля
10. В соответствии с требованиями Минздрава РФ подтвердите свои личные данные через Госуслуги, подтвердите свое согласие на доступ сервиса к вашим персональным данным
11. Подтвердите запись
12. Ожидайте подтверждения записи от клиники
Оплата услуги
Есть  два способа оплатить прием
1. Оплатить прием удобным способом при личном обращении в клинику
2. Оплатить прием с помощью QR-кода. QR-код находится внизу любой страницы сайта https://vitaavis.ru/
3. После оплаты с помощью QR-кода чек необходимо переслать на почту  клиники info@vitaavis.ru c указанием за ФИО пациента, дату приема и врача.
4. После получения оплаты администраторы клиники подтвердят Вашу запись на прием.
Онлайн-консультация
Чтобы начать онлайн-консультацию, необходимо перейти в личный кабинет, данные для доступа в который поступили в процессе записи в смс-сообщении
1. Перейти по адресу https://booking.vitaavis.ru 
2. Ввести логин и пароль из смс-сообщения
3. Установить постоянный пароль вместо временного
4. В разделе «События» отобразятся доступные записи
5. До начала консультации необходимо проверить подключенные устройства – видеокамеру, динамик, микрофон
6. За 24 часа до начала консультации будет доступен чат с врачом, куда вы можете отправить результаты обследований, свои вопросы и т.п.
7. За 15 минут до начала консультации станет активна кнопка «Начать конференцию»
8. Чат с врачом останется доступным для чтения и скачивания файлов на неограниченное время, однако возможность писать в него и отправлять документы будет  только в течение 24 часов после окончания консультации 
9. Оказание услуг может осуществляться с использованием следующего оборудования Пациента (Заказчика):
•	персональный компьютер;
•	мобильный телефон.
10. Технические требования к оборудованию при использовании персонального компьютера:
•	подключенная к компьютеру видеокамера обладает разрешением не ниже 1024 × 720 (в случае, если выбран способ оказания услуг с использованием видеосвязи);
•	микрофон, подключенный к компьютеру (в случае, если выбран способ оказания услуг с использованием видео- или аудиосвязи);
•	операционная система MS Windows версией не ниже XP или Mac OS X;
•	интернет-обозреватель (браузер) Google Chrome (рекомендуемый), Mozilla Firefox или Opera последней версии;
•	скорость канала доступа в сеть «Интернет» не ниже 1 Мбит/с.
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